Администрация Асиновскго городского поселения

	
	



Отчет Администрации Асиновскогогородского поселения  по работе с обращениями граждан 
c 01.02.2021 по 28.02.2021

1. Общее количество поступивших обращений: 

	 
	2021 г

	Всего: обращений/вопросов

Из них повторных
	97

18

	в том числе:
	

	заявление
	97

	Письменные
	97

	Устные
	0

	Личный прием руководителем все 
	0

	Пенсионеры
	1

	Прочие
	96


2. Количество обращений, поступивших из районов: 

	 Асиновский  р-н.
	96 / 96                                                                                             

	Первомайский  р-н.
	0 / 0                                                                                               

	Томский  р-н.
	1 / 1                                                                                               


3. Количество обращений, рассмотренных в срок: 

	 До 5 дней
	8                                                                                                   

	До 15 дней
	24                                                                                                  

	С нарушением сроков
	0                                                                                                   

	Не исполненные за предыдущие периоды
	0                                                                                        

	Не выполненные
	0                                                                                              


4. Содержание обращений:  

	 Жилищно-коммунальная сф.
	9                                                                                                   

	Социальная сфера
	2                                                                                                   


5. Сведения о тематике  обращений:

	 Тема
	Количество
	%

	Жилищно-коммунальная сф.
	9                                                                                                   
	9,28

	Социальная сфера
	2                                                                                                   
	2,06


6. Результаивность рассмотрения вопросов в обращениях граждан

	 Результативность рассмотрения вопросов всего
	39                                                                                           

	-отказано
	0                                                                                           

	-pазъяснено
	18                                                                                            

	-положительное pешение
	21                                                                                              

	-оставлено без ответа
	0                                                                                               

	-передано в другую организацию
	0                                                                                              


7. Социальное положение Заявителей

	 Пенсионеры
	0                                                                                                   

	Рабочие
	0                                                                                                   

	Служащие
	0                                                                                                   

	Студенты и другие учащиеся
	0                                                                                                   


